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Verksamhetens mal for patientsakerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

+ Undvika vardskador
+ Professionellt patientbemétande

+ Bedriva en optimalt anpassad informations6verforing avseende
sekretess

+ Tillgodose en god tillganglighet
+ Utbildning till all ber6rd personal angaende patientsékerhet

Ansvar for patientsdkerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

+ All personal har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal.
Synpunkter som ldggs i “ris- och ros-ladan” hanteras av assisterande
personal och tas upp pa nasta personalmate.

+ Samtliga medarbetare i verksamheten har ansvar att rapportera risker
och handelser som skulle kunna innebéara eventuell vardskada.

+ | handelse av klagomal eller olycka finns avvikelserapport att fylla i.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som

genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

+ Tillganglighet och bemotande foljs upp via arlig patientenkat. Det ar
gjort patientenkét nov 2022.

+ Patientenkaten sammanstalls av assisterande personal och resultatet
redovisas pa nastkommande klinikméte samt pa hemsidan.

+ Det sker arligen granskning av varandras avidentifierade
journalanteckningar.



Vilka atgarder som genomforts for okad patientsékerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

+

+

Samtliga medarbetare har erhallit kompetensutveckling inom
patientsékerhet.

Uppdaterad brand- och HLR-utbildning genomftrdes 2022 for all
personal.

Verksamheten har aktivt arbetat med att forbattra sekretess och hantering
av patientuppgifter.

Varningstejp pa hojdskillnad pa gym.

Diskussion kring sekretess i gym och reception.

+ Verksamheten foljer aktuella vardprogram for specifika ortopedkirurgiska

diagnoser, artros och landryggssmarta.

Personalen har fotbildat sig inom foljande omraden 2022. Pagaende OMT
steg-2 uthildning, axelrehabiliteringskurs, ultraljudsdiagnostik, deltagit pa
idrottsmedicinsk kongress samt deltagande pa ortopediveckan,
handledarkurs for doktorander samt lararutbildning inom OMT. Kliniken
holl i en kurs i roda flaggor for fysioterapeuter i Region Skane. Pagaende
master har ocksa fortgatt inom idrottsmedicin, magisterutbildning inom
smarta i den kliniska vardagen samt specialistutbildning inom ortopedisk
rehabilitering.

Skarpta hygienrutiner enligt Region Skanes smittskydd pa grund av
pagaende pandemi. Lokalerna har utokats och anpassats for att minska
tréangsel.

+ En halsodeklaration delas ut till alla nya patienter.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

+ Tillsammans med patienter identifieras risker i verksamheten.

+ Tillsammans med andra vardgivare/kollegor identifieras risker i
verksamheten.



Rutiner for handelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

+ Pa regelbundna klinikmoten tas eventuella handelser upp, analyseras och
atgardas.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18§

+ Kontinuerlig uppdatering pa kliniken samt pa hemsidan gallande aktuell
information.
+ Patientuppgifter behandlas enligt patientsakerhetslagen och GDPR.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

+ Diskussion och erfarenhetsutbyte har férts med andra mottagningar i
regionen angaende forebyggande av vardskador.

Halso- och sjukvardspersonalens

rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Personalen foljer rutinerna for avvikelser och avvikelsehantering. Nar en
avvikelse skett utfors omgaende en handelseanalys enligt foljande steg:

- Identifiera handelse. Om enskild patient paverkats informeras denne

omgaende och kollegor pa kliniken informeras om handelsen.

- Handelsen beskrivs pa avvikelseblankett.

- Bakomliggande orsaker identifieras.

- Atgardsforslag utformas och diskuteras med samtliga kollegor.

- Beslut tas om atgarder.

- Utvardering av atgarder sker pa klinikmaéten.

- Lex Maria vid behov.



All personal har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal. Synpunkter fran
patienter och ndrstdende 14ggs i "ris- och ros-ladan” och hanteras av
assisterande personal. Eventuella klagomal tas upp pé nasta klinikmote.

Inga handelser att rapportera for ar 2022.

Samverkan med patienter och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

4+ Genom patientenkaten har patienter mojlighet att medverka i
patientsékerhetsarbetet.

+ Patienter erbjuds kontinuerligt mdjlighet att komma med
forbattringsforslag.

Resultat
SFS 2010:659, 3kap. 10§ p 3

Patientenkéaten for 2022 visar valdigt gott omdome avseende bemétande och
tillganglighet. Nasta patientenkét planeras till hésten 2023.
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